el
Retail Energy™

A Direct Energy® Company

Etiqueta de hechos sobre la electricidad (EFL por sus siglas en inglés)
CPL Retail Energy™
Price Protection Plan™ - Fijo
Acuerdo de Servicio Residencial
Area de servicio de American Electric Power - Texas Central

Uso mensual promedio 500 kWh 1,000 kWh 2,000 kWh
Precio promedio por 15.0¢ 14.6¢ 14.3¢
kWh

Por un producto de tarifa fija, el precio total promedio por servicio eléctrico que refleja todos los cargos
recurrentes, excluyendo los impuestos de ventas estatales y locales, y reembolso de la tarifa del impuesto
a los ingresos brutos miscelaneos de Texas al cliente.

Esta divulgacion de precios es un ejemplo basado en un precio de electricidad combinado de 14.1¢ por
kilovatio-hora (kWh) mas un cargo mensual al cliente* de $4.95. El precio de la electricidad de 14.1¢
incluye los cargos de transmision y distribucion establecidos por la Public Utility Commission of Texas
(PUCT). Su precio por kWh puede aumentar basado en los cambios en las tarifas impuestos por el
Consejo Regulador de la Electricidad de Texas (Electric Reliability Council of Texas o ERCOT por sus siglas
en inglés) y/o los cambios autorizados por la PUCT para los cargos estandar del Proveedor de Servicio de
Transmision y Distribucion (TDSP por sus siglas en inglés). Su precio promedio para la electricidad puede
variar de acuerdo con su uso mensual exacto.

Vea una lista completa de tarifas, norma para depositos y otras condiciones en la declaracion de Términos
de Servicio.

Tipo de producto Producto de tarifa fija
Periodo de contrato 12 meses

¢Tengo una tarifa por cancelacion o Si, $100

alguna tarifa asociada con el servicio de

cancelacion?




¢Puede cambiar mi precio durante el No
periodo de contrato?

Si mi precio puede cambiar, jcomo N/A
cambiard, y en cuanto?

¢Qué otras tarifas me cobraran? Los cargos por tarifas solicitadas, no recurrentes, se
indicaran como conceptos individuales separados en su
factura mensual. Por favor consulte el documento
"Términos de Servicio - Tarifas y Cargos Estandar” para ver
informacion mas detallada.

¢Es este un producto prepago o de pago | No
por adelantado?

¢EI REP compra la generacion renovable | No
distribuida en exceso?

Contenido renovable 0%

El promedio estatal de contenido 3%
renovable es de:

* Méas impuestos aplicables.
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www.cplretailenergy.com



